Funktionsblatt

Die Kundenbindungssoftware UNITRADE® CRM
umfasst eine smarte Kontaktverwaltung, eine
praxisnahe Objektbearbeitung (Projekte, Bau-
stellen, etc.), ein effizientes Kampagnenmanage-
ment sowie ein aussagefahiges Informationssys-
tem.

Alleinstellungsmerkmal ist die volle Integra-
tion in UNITRADE® ERP und in das Dokumen-
tenmanagementsystem UNITRADE® DMS. So
ist sichergestellt, dass UNITRADE® CRM ohne
Schnittstellen direkt auf Informationen wie Kun-
den-, Artikel-, Preisfindungs- oder Aktionsdaten
zugreifen kann. Gleichermal3en gestaltet es sich
bei Bewegungsdaten wie Belegen, Buchhal-
tungs- und Historiendaten. Durch eine Verkn(p-
fung mit dem BI-Tool UNITRADE® CUBE werden
Informationen aus Analysen als Basis der Kam-
pagnen-Gestaltung genutzt. So reagieren Sie
punktgenau auf das Kaufverhalten lhrer Kunden.

Die Abwicklung projektbezogener Belege, wie
Angebote, Auftrdge oder Rechnungen, wird di-
rekt in dem Objekt angezeigt: So managen Sie
Objekte proaktiv - ohne Reibungsverluste.

Power-Workshop:

»BOHR-PROFI 4.0

Gromae %

* LED-Beleuchtung des Arbeitsbereichs.

* Schlagbohrstufe

* REDLINK PLUS™ Elektronik - Oberlastschutz und
Leistungsmanagement uv.m

UNITRADE’

Die Handelssoftware

Ein Produkt von SE PADERSOFT

UNITRADE® CRM Funktionen (Auszug)

+ Kontakte-Management (freie Klassifizierungen)
- Kunden, Interessenten
- Lieferanten
- Architekten, Journalisten, etc.

* Projekt-Management
- Objektqualifizierung
- Objektverfolgung
- Statusverwaltung
- Integration von WaWi-Belegen

* Kampagnen-Management
- Kampagnentyp
- Zielgruppendefinition
- Folgeaktivitidten
- CUBE-Analysen als Verteiler-Basis
- Tracking

* Informations- & Organisationssystem
- Vorgangsauskunft
- Kundenfinanzauskunft
- Historiendaten
- Besuchsberichte
- UNITRADE® DMS-Zugriff
- Daten-Export
- Newsportal
- E-Mail-Ablage
* Ereignis- & Terminsteuerung
- Notizen
- Wiedervorlagen & Aufgabenzuweisung

Technik & Hardware

UNITRADE® CRM ist voll in das
Warenwirtschaftssystem UNITRADE® ERP
integriert und aus einer Oberfldche bedienbar.

Aktionen und Kundenkampagnen

zielgerichtet umsetzen



