
Funktionsblatt

Kunden mobil & flexibel
vor Ort betreuen

Mit UNITRADE® CRM mobil lassen sich Besuchs-
berichte mühelos erstellen. Es stehen alle rele-
vanten Informationen, wie Kundendaten, Belege 
oder Baustellen jederzeit zur Verfügung. Gleich-
zeitig werden Daten, wie neu entdeckte Projekte 
oder wichtige Kontaktinformationen, ohne Ver-
zögerung ins ERP-System übernommen.

Das mobile CRM-Modul stellt neben dem schnel-
len Zugriff auf Stamm- & Belegdaten auch Repor-
ting-Infos zu den Umsatzzahlen des Kunden be-
reit. Wiedervorlagen lassen sich ortsunabhängig 
erstellen, was die Nachverfolgung von Kunden-
bedürfnissen erheblich vereinfacht.

Ein weiterer Vorteil: Das Business-Potenzial kann 
direkt dort entwickelt werden, wo es entsteht 
– beim Kunden vor Ort. Ob spontane Anfragen, 
neue Projekte oder die schnelle Umsetzung 
von Aufgaben: Das Modul ist praktisch, schnell 
und überall einsetzbar. UNITRADE® CRM mobil 
macht den Außendienst smarter, agiler und pro-
duktiver – ein unverzichtbares Werkzeug für mo-
derne Vertriebsarbeit. Und das Beste daran: Der 
intuitive Einsatz bringt nicht nur gute Ergebnis-
se, sondern auch Freude bei der Arbeit!

UNITRADE® CRM mobil Funktionen (Auszug)

•	 Organisation des Kundentermins: 

           - Von der Anfahrt bis zum Abschluss

           - Kontaktverifizierungen 

           - Flexible Informationsabfrage

           - Besuchsberichte und Aufgaben 
             direkt anlegen

•	 Informationsmanagement: 

       Infos aus dem ERP-System zur Hand:

           - Artikelstammdaten inkl. Zubehör, 
             Bestände und Chargen

           - Anzeige von Kundenpreisen

           - Reporting-Zahlen als Dashboard

           - Umsatzauswertungen

           - Finanzauskunft

           - Kreditlimit & Kreditversicherung

           - Offene Posten

           - Besuchsberichtshistorie

           - Baustellenfotos

           - Aufgaben & Wiedervorlagen

•	 Smarte Funktionen: 

            - Spracheingabe für Aufgaben 

            - Spracheingabe für Besuchsberichte

            - Foto-Tagging

Technik & Hardware

UNITRADE® CRM ist voll in das 
Warenwirtschaftssystem UNITRADE® ERP 
integriert und hat direkten Zugriff auf die Daten.

mobil


