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Die Automatisiserung von Geschaftsprozessen
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UNITRADE® WORKFLOW ist eine integrierte Softwareanwendung, die die Automatisie-
rung und Verwaltung von Arbeitsablaufen oder Geschaftsprozessen ermdglicht. Es dient
dazu, Aufgaben, Informationen und Dokumente effizient durch verschiedene Schritte
oder Phasen eines Prozesses zu lenken, indem es den Fluss der Arbeit koordiniert, Aufga-
ben zuweist und Uberwachungsfunktionen bereitstellt.

Kurz gesagt:
Workflow-Management verwandelt operative Komplexitat in strukturierte Effizienz.

Sicherstellung der Arbeitsablaufe durch die Vorgabe

Verbesserung der Kommunikation und der Zusammenarbei

Optimierung der Durchlaufzeiten

Erhohung der Transparenz fiir den Controller
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Workflows im Handelsunternehmen

Durch das richtige Workflow-Management ergeben sich viele Vorteile wie hohe Prozess-
geschwindigkeit, Transparenz tiber alle Schritte, Fehlerreduktion, Skalierbarkeit und bes-
sere Entscheidungsgrundlagen.

Gerade Handelsunternehmen profitieren besonders stark von Workflow-Management.
Warum? Weil hier taglich eine Vielzahl an Vorgangen parallel ablduft - von der Bestellung
Uber die Warenbewegung bis hin zur Abrechnung. Diese Prozesse sind oft eng miteinan-
der verzahnt und erfordern schnelle Reaktionszeiten.

Kostenrechnungsverarbeitung

Arbeitsmittel-Beschaffung (z. B. Biiromaterial)

Angebotsnachverfolgung

Reklamationsbearbeitung

Bewerbungsmanagement

Fir einzelne Mitarbeitende oder ganze Teams
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Erstellung des Arbeitsprozesses im WorkFflow-Designer

Im Workflow-Designer werden die einzelnen Teilaufgaben eines jeweiligen Prozesses defi-
niert. Es wird festgelegt, welche Person oder welches Team bei den einzelnen Prozess-Schrit-
ten zustandig ist bzw. wer an den unterschiedlichen Stellen eine Freigabe erteilen missen.

Das Workflow-Modul bietet viele Vorteile, darunter die Automatisierung von Routineaufga-
ben, die Verbesserung der Prozesseffizienz, die Reduzierung von Fehlern und Engpassen so-
wie die bessere Nachverfolgbarkeit und Transparenz von Arbeitsablaufen.

Das Modul unterstitzt im Projektmanagement, der Auftragsabwicklung, im Kundenservice,
im Personalwesen und in vielen anderen Bereichen, in denen strukturierte Ablaufe und Pro-
zesse existieren.
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Klassisches Anwendungsbeispiel fiir einen WorkFflow

Ein haufiges Beispiel fiir einen sinnvollen Workflow stammt beispielsweise aus dem Bereich
der Kostenrechnungspriifung. Hierbei wird bei Eingang einer Kostenrechnung (z. B. fir Bi-
robedarf oder Handwerker-Dienstleistungen), die zundchst unabhdngig von den Eingangs-
rechnungen der Warenwirtschaft ist, ein Workflow angestoRen.

Bei diesem Prozess wird definiert, welche Arbeitsschritte nach Eingang der Kostenrechnung
vorzunehmen sind: Weiterleitung der Kostenrechnung an die zustdndigen Abteilungsleiter,
dann entweder Freigabe/Weitergabe an die Verwaltung oder aber bei Abweichung keine

Freigabe und Riickgabe zur erneuten Prifung.




our business: WORKFLO

Mit UNITRADE® WorkFflow & DMS zum echten Business Booster

In einer zunehmend digitalen Geschaftswelt entscheidet vor allem eines tiber den Erfolg:
die Geschwindigkeit und Qualitat Ihrer Prozesse. Genau hier entfaltet die Kombination aus
dem UNITRADE® Workflow Modul und dem DMS Modul ihr volles Potenzial.

Im Dokumentenmanagementsystem sorgen Sie fir die strukturierte, revisionssichere Archi-
vierung lhrer Belege — doch erst im Zusammenspiel mit dem Workflow Modul wird daraus
ein effizienzsteigernder Prozessmotor: Im DMS archivierte Dokumente sind nicht nur ab-
gelegt - sie werden aktiv. Jeder Beleg kann unmittelbar als Ausloser fiir einen definierten
Workflow dienen.

Wird eine Kostenrechnung im DMS archiviert, konnen Sie daraus direkt den entsprechenden
Kostenrechnungsprozess starten. Der Beleg wird im System gepriift, weitergeleitet und und
von den zustandigen Teams verarbeitet — schnell, transparent und fehlerfrei.
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Next Level: WORKFLOW &

Next Level Effizienz: UNITRADE® Workflow & DMS mit KI

In der modernen Unternehmenswelt zdhlt nicht nur die Digitalisierung — sondern die Intelli-
genz dahinter. Mit der Kombination aus dem UNITRADE® Workflow Modul, dem DMS Modul
und integrierter Kl heben Sie Ihre Prozesse auf ein vollig neues Niveau.

Das DMS archiviert Ihre Dokumente strukturiert und revisionssicher. Das Workflow Modul
automatisiert Ihre Abldufe. Doch die eigentliche Innovation entsteht durch den Einsatz von
kinstlicher Intelligenz: Sie missen nicht mehr manuell entscheiden, um welche Dokumen-
tenart es sich handelt oder welcher Prozess gestartet werden soll. Die K/ analysiert einge-
hende Dokumente automatisch, erkennt deren Inhalt und klassifiziert sie selbststdndig.

Eine eingehende Rechnung wird im DMS archiviert. Die Kl erkennt eigenstdndig, dass es sich
um eine Kostenrechnung handelt — und st6Rt sofort den passenden Kostenrechnungs-Work-
flow an. Ganz ohne manuelle Zuordnung.




FLOWS im Performance

Transparenz, die Prozesse sichtbar macht

Mit den integrierten Auswertungsmoglichkeiten behalten Sie Ihre Prozess-Performance
jederzeit im Blick. Dank grafischer Workflow-Verfolgung lassen sich Abldufe intuitiv visuali-
sieren und in Echtzeit nachvollziehen.

Ob nach einzelnen Instanzen oder anhand der Durchlaufzeiten — Sie erkennen sofort, wie
effizient Ihre Prozesse tatsachlich sind.

Das sorgt nicht nur fiir eine deutlich bessere Nachvollziehbarkeit, sondern ermdglicht auch
die gezielte Identifizierung von Engpdssen und Problemstellen. Optimierungspotenziale
werden sichtbar, Entscheidungen fundierter — und lhre Prozesse kontinuierlich leistungsfa-
higer.
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ITRADE® WORKFLOW - Funk€ic

uf einen Blick
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UNITRADE® DEMO

Vor Ort oder Online

Fir weitere Informationen steht Ihnen
unser Team jederzeit zur Verfligung.

SE PADERSOFT GmbH & Co. KG
Vertrieb

Vattmannstr. 7

33100 Paderborn

Tel: +49 5251 301 6100
info@unitrade.com
www.unitrade.com
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