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Unitrade erweitert Funktionen fiir den Stahlhandel

Chat mit Uta

Hallo. Ich bin Uta, ihr freundlicher Unitrade Assistent. Wobei kann ich Ihnen helfen?

)

ERP-System mit KI-Unterstiitzung

Der Stahlhandel steht unter hohem Anpassungsdruck: schwankende Mérkte, unterbrochene Lieferketten, steigende
Rohstoffkosten und wachsende Anforderungen an Effizienz und Nachvollziehbarkeit prigen den Alltag. Um diesen
Herausforderungen zu begegnen, hat SE Padersoft sein ERP-System Unitrade® um KI-gestiitzte Funktionen erweitert,
die gezielt auf die Bediirfnisse der Branche ausgerichtet sind.

B Ein Bestandteil der neuen
Funktionen ist die digitale Assis-
tentin ,,UTA". Sie unterstiitzt Ver-
triebsmitarbeitende bei Kundenan-
fragen, der Produktsuche sowie
internen Schulungsprozessen. Das
System basiert auf einem leistungs-
starken Deep-Learning-Modell und
liefert fundierte Antworten auf
technische Riickfragen: ,Welches
Coilist verfiighar mit Spezifikation
X und Abmessung Y?“ ,Welche
Blechformate lassen sich aus einem
Rohcoil effizient fertigen?“
,Gibt es Alternativen mit vergleich-
barer Werkstoffgiite?“
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Die KI assistiert nicht nur
im aktiven Verkauf, sondern
auch beim Onboarding neuer
Mitarbeitender und bei komple-
xen Abfragen im Lagerbestand.
Durch Spracherkennung lassen
sich Riickfragen direkt im Sys-
tem stellen, was die Bedien-
barkeit vereinfacht - auch fiir
mehrsprachige Teams.

KI hilft bei Datenpflege,
Planung, Logistik

Ein weiteres Einsatzfeld betrifft
die automatisierte Pflege von Arti-
kelstammdaten und Produktbe-
schreibungen. Auf Grundlage tech-
nischer Merkmale wie Werkstoff,
Norm oder Oberflichenbehandlung
erstellt das System strukturier-
te Texte, die sich etwa fiir Liefer-
scheine oder Online-Kataloge ver-
wenden lassen. Fiir das Controlling
und die IT-Abteilung steht zudem

Screenshot:
Unitrade-KI-As-
sistentin UTA
unterstitzt den
Anwendende bei
téglichen Aufga-
ben.

eine Funktion zur Verfiigung, mit
der sich Abfragen im System priifen
und optimieren lassen.

In der Lager- und Logistikpla-
nung nutzt das System historische
Verkaufsdaten, saisonale Schwan-
kungen und Mengenvorgaben, um
Vorschléage fiir Bestellzeitpunkte
zu generieren. Auch Lieferzeiten
lassen sich prognostizieren, und
Transportkapazititen konnen effi-
zienter eingeplant werden. Darii-
ber hinaus analysiert die Software
friihere Bestellungen, um haufig
kombinierte Artikel oder Dienstleis-
tungen zu erkennen. Diese werden
automatisch im Verkaufsprozess
eingeblendet.

Mit der Einfiihrung dieser
KI-basierten Funktionen sollen
Arbeitsabldufe im Stahlhandel
unterstiitzt, Entscheidungshilfen
verbessert und Prozesse weiter
automatisiert werden. ®



