Nr. 3 | Oktober 2022

PVH

DAS FACHMAGAZIN




64 Mitglieder-Meldungen PVH Magazin 3/2022

Ullner u. Ullner fihrt
erfolgreich UNITRADE LVS ein

» Die Verantwortlichen und IT-Fachleute bei
E/D/E Mitglied Ullner u. Ullner sind sich einig:
Mit der EinfUhrung des Moduls fir Lagerver-
waltungssysteme haben die Lagerprozesse
beim Paderborner Spezialanbieter fur Stahl,
Werkzeuge, Maschinen, Betriebseinrichtun-
gen Schweifs- und Drucklufttechnik, Befesti-
gungstechnik sowie Arbeitsschutz, ein neues
Niveau erreicht. Mit der Erweiterung durch die
UNITRADE -Plattform konnte die bereits gerin-
ge Fehlerquote noch weiter reduziert werden.
Dort, wo Ende 2021 die Softwareeinfihrung
nahezu gerduschlos vollzogen wurde, ist fur
die Kundschaft aus Industrie und Handwerk
der Grundstein fur eine noch schnellere und
zuverlassigere  Auftragsabwicklung  gelegt
worden. Mithilfe dieser Optimierung stellt man
sich im Hause Ullner u. Uliner fir die unsteten
Marktbedingungen und Herausforderungen
des modernen Grofshandels auf.

Einer der wichtigsten Aspekte bei dieser Er-
weiterung des Warenwirtschaftssystems ist
laut Seniorchef Josef Brockling die Wahrung
der Lieferfahigkeit und Aufrechterhaltung aller
Prozesse. Mit Erfolg: Heute steht fest, dass die
enge, intensive Zusammenarbeit zwischen allen
Verantwortlichen und Mitarbeiterteams im Sys-
temhaus SE Padersoft und auf Seiten Ulliner u.
Ullner einen Engpass ausgeschlossen hat.

SE Padersoft sieht die hauseigene Handelssoft-
ware als einen ,MalSanzug von der Stange”.
,Jeder Kunde bekommt die gleiche Software,
die fur seine Zwecke Uber Einstellungen indi-
vidualisiert werden kann”, beschreibt Sales-
manager Maximilian Kleinbring. Fur Ullner u.
Ullner, mit vielschichtigen Sortimenten, Stahl-
lager und Materialzuschnitt, waren im Laufe
der bald zehn Jahre andauernden Zusammen-
arbeit einige Stellschrauben zu betatigen. So
wird kontinuierlich das breite Sortiment wei-
terentwickelt sowie die damit verbundenen
Dienstleistungen luckenlos abgebildet. Hinzu
kommt der Bedarf an Schnittstellen fur E-Bu-
siness-Prozesse und zu Handelspartnern, wie
beispielsweise die Bestellabwicklung mit dem
E/D/E Zentrallager eLC.

Servicefaktor als Mehrwert flir Kunden

Seniorchef Josef Brockling sieht die Aufgaben-
stellung an das eigene Unternehmen ganz klar:
,Die Leistung muss erbracht werden. Die Indus-
trie erwartet digitale, durchgangige Prozesse
von uns.” Schlieflich wird der Druck, der durch
die zahlreichen Online-Anbieter entsteht, nicht
kleiner. Bei Ullner u. Ullner sieht man sich mit
der Kombination aus direktem Verkauf vor Ort
in Paderborn, Auf3endienst, fachkundigen Mit-
arbeitern und Mitarbeiterinnen und den digita-
len Bestellméglichkeiten bestens gewappnet.

Die Dashboard-Statusanzeige (Foto: Ullner u. Ullner)

Handwerksbetriebe kaufen teilweise seit Ge-
nerationen hier ein, heutzutage allerdings
vermehrt Uber den Onlineshop oder per App
auf dem Smartphone. Geschaftsfihrer Markus
Austenfeld fugt an: ,Der Mehrwert des neuen
LVS ist insbesondere als Servicefaktor fir un-
sere Kunden spurbar, da unter anderem Wa-
renabholungen reibungslos und punktgenau
erfolgen.”

Das neue LVS zeigt bereits Wirkung

Schon nach kurzer Zeit zeigten sich die Vorteile
der neuen digitalen Lagerverwaltung. Die Auf-
tragsabwicklung lauft noch schneller, genauer
und mit geringerer Fehlerquote ab. Die Arbeits-
ablaufe sind luckenlos strukturiert und trans-
parent. Und auch die Mitarbeiterteams sind
im modernen Arbeitsumfeld ,,angekommen”.
Das Feedback der Belegschaft fallt positiv aus.
Damit ist der hohe Arbeitseinsatz der letzten
Monate zwar nicht ganz vergessen, das Ergeb-
nis ist den Aufwand aber allemal wert.  [Ist]






